Hayatin Pek Cok Alaninda Yiikselmenin
Yolu: Etkili Iletisim

Hayatta tatmin edici basarilar elde etmek elbette ki herkesin isteklerinden biri. Bu yiizden
bir¢ok kisi bagarili olmanin sirlarini kesfetme pesinde. Basarili olmak hangi etkenlere bagli,
¢ok calismak yeterli mi ya da hangi konuya oncelik vermeliyiz, siklikla sorulan sorular
arasinda.

Evet, hayatta yiikselmek ve basarili olmanin temeli genelde ¢ok calismak gibi algilansa da
asla goz ard1 edilmemesi gereken kisim; insanlarla dogru ve etkili bir sekilde iletisim kurmay1
bilmek. Bu durum i¢in iletisim yeteneginin giicii de diyebiliriz. Peki, dogru bir sekilde iletisim
kurabilmek adia neler yapabiliriz? Bu konuda benimsememiz gereken evrensel kurallar
neler, beraber kesfedelim.

Etkili fletisim Nedir?

Iletisim, var oldugumuz andan itibaren hayatimizin olmazsa olmazi. Hatta bir araya
gelmemiz, beraber yasamamiz i¢in Onemli bir gereklilik. Etkili iletisim ise hayatin her
alaninda, saglikli iletisim kurabilmeyi kendimizi dogru bir sekilde ifade ederken
karsimizdakini de dogru sekilde anlayabilme becerisidir.

O halde, hayattaki basar1 basamaklarin1 adim adim tirmanmamizi saglayacak olan etkili
iletisim tekniklerine goz atmaya baslayalim.




Etkili iletisim Kurmak i¢cin Dikkat Edilmesi Gerekenler

Sunu unutmamak gerekir ki iletisimin temel Ogeleri; gonderici, alic1 ve iletidir. Bu noktada
iletisimin diizgiin ilerlemesinde de gondericinin pay1 ¢ok biiylik. Gonderici ilettigi konu
hakkinda bilgili, tecriibe sahibi olmali, bunun yaninda, en dogru zamani ve mekan1 secerek
karsisindaki kisiye iletmeli.

Hosgoriilii ve Onyargisiz Davranin

Hosgoriilii ve Onyargisiz olmak, iletisimi piiriizsiiz bir sekilde siirdiirmeniz i¢in ilk adim.
Ciinkii  karsinizdaki kisilerle iletisim kurarken hosgoriilii ve onlar hakkinda c¢esitli
Onyargilardan arinmis olmaniz siireci ¢ok daha kolaylastirir. Karsilikli olarak yapici tavirlar

sergilemenizi saglar.

Iyi Bir Dinleyici Olun

Iletisim kurarken yapilabilen en biiyiik hatalardan birisi insanlar1 tam olarak dinlememek ve
tek yonll bir diyalog yani monolog gergeklestirmek. Kariyerinizde ilerlerken de her zaman
isinize yarayacak olan bu 6zelligi gelistirmeniz gerekiyor. Ciinkii iyi bir dinleyici olmak;
sadece agizlarindan ¢ikan ciimleleri duymak anlamina gelmiyor. Karsinizdaki insanin beden
dili, ses tonu, jest ve mimiklerine dikkat edip anlatilmak isteneni daha derinden
anlamalisiniz.

Beden Dilini Dogru Kullanmaya Ozen Géosterin

Bazen sustugumuzda bile beden dilimiz bizi ele verir. Yani, viicut dili i¢in en az agzimizdan
cikan climleler kadar 6nemli diyebiliriz. Bu nedenle hayatta basariy1 yakalamak istiyorsaniz
ozellikle 6nemli konusmalar yaparken beden dilinizle segtiginiz kelimelerin uyumlu olmasina
ve birbirini tamamlamasina dikkat etmeniz gerekiyor. Ciinkii sOyledikleriniz kadar
sOylemedikleriniz de fazlasiyla 6nemli.



Empati Kurmanin Iletisimin Temeli Oldugunu Unutmayin

Farkindayiz, zaman zaman bu c¢ok zorlagsa da higbir zaman empati kurmayi birakmayin.
Empati kurma beceriniz zayifsa her ne kadar insanlari dinleseniz ve onlara saygi duysaniz bile
iletisimin bir yonii zayif kalir ayrica siirdiiriilebilir olmaz. Ve hayatin bazi noktalarinda bu
konu mutlaka karsiniza ¢ikar.

Elestirilere A¢ik Olmanin Olumlu Getirilerini Diisiiniin

Unutmayin ki dogru noktalara parmak basan yapici elestiriciler, sizin de gelisiminize katkida
bulunur. Bu nedenle elestirilere kulaginizi tikamadan iletisim siirdiirmeye 6zen gosterin. Bu
durum sizi hayatin her alaninda bir adim ileri tasiyacaktir.

Hayatin farkli alanlarinda sizi ileriye tasiyacagina inandigimiz, dogru iletisim kurmak ig¢in
gerekli olan Ozellikleri yazimizda paylastik. Edindiginiz tecriibelerle her alanda basari

basamaklarini hizla tirmanmanizi diliyoruz!
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